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OBJETIVOS

mbito del mundo de la administracion y gestion, es

0 conocer los diferentes campos de la Mediacion de
easeguros. Con este pack de material el alumno
o lo referente al Mediador de Seguros y
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TEMA 1. EL CONTRATO OTECCION DE
DATOS DE CARACTER PE

. Concepto y caracteristicas

. Formas de proteccion. Transferencia del riesgo: el seguro

. Ley de Contrato de Seguro. Disposiciones generales

. Derechos y deberes de las partes

. Elementos que conforman el contrato de seguro

. Formulas de aseguramiento

. Clases de polizas

. Clasificacion y modalidades de seguro

. Disposiciones Generales de la Proteccion de Datos de
Caracter Personal

10. Principios que rigen en materia de proteccion de

datos de caracter personal
11. La Agencia Espariola de Proteccion de Datos
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TEMA 2. MARKETING

. Estructuras comerciales en el sector seguros

. Marketing de servicios y marketing de seguros

. El plan de marketing en seguros

. Investigacion y segmentacion de mercados

. El producto y la politica de precios

. La distribucién en el sector de los seguros

. La comunicacion como variable del marketing-mix

. La comunicacién

. Prospeccion y analisis de cartera de clientes de la
actividad de mediacidon de seguros y reaseguros

10. El cliente. Necesidades y motivaciones de compra.

Habitos y comportamientos
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11. El servicio de asistencia al cliente

12. La fidelizacion del cliente

13. Estrategias de desarrollo de cartera y nueva
produccion de la actividad de mediacion de seguros y
reaseguros

TEMA 3. INFORMATICA Y OFIMATICA

. Introduccion a la Busqueda de Informacion en Internet
. Utilizacion y Configuracion de Correo Electronico como
Intercambio de Informacion

3. Conceptos Generales y Caracteristicas Fundamentales
del Programa de Tratamiento de Textos

4. Conceptos Generales y Caracteristicas Fundamentales de
la Aplicacion de la Hoja de Célculo

5. Introduccion y Conceptos Generales de la Aplicacion de
Base de Datos

6. Introduccion y Conceptos Generales en la Presentacion
de Informacion

7. Aplicaciones informaticas de gestion de las relaciones con

el cliente: sistemas gestores de bases de datos, hojas de

calculo u otras
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TEMA 4. PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. Normativa, instituciones y organismos de proteccion

2. Andlisis de la normativa de transparencia y proteccion del
usuario de servicios financieros

3. Procedimientos de proteccion del consumidor y usuario

4. Departamentos y servicios de atencion al cliente de
entidades financieras

5. Comisionados para la defensa del cliente de servicios

financieros

. Los entes publicos de proteccion al consumidor

. Tipologia de entes publicos y su organigrama funcional

. Servicios de atencion al cliente
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9. El Banco de Espafia
10.  Asociaciones de consumidores y asociaciones
sectoriales




METODOLOGIA
Online. Se entrega el material a e nuestra plataforma
virtual homologada. Contara con ac€eso a la misma las 24

horas al dia los 365 dias a la semana.

http://cursosonline.workingformacion.com

DURACION
50 horas
IMPARTIDO POR

Tutor experto en la materia. Contara con apoyo a través de
nuestra plataforma en todo momento.

Al finalizar el curso se hara entrega de un
DIPLOMA HOMOLOGADO



http://cursosonline.workingformacion.com/
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