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OBJETIVOS 
 
 

 

Este CURSO DE PROFESIONAL EN MEDIACIÓN CIVIL Y 
MERCANTIL ofrece una formación especializada.Hoy en día, 
tanto en las relaciones laborales, personales, empresariales 
o en cualquier interacción entre personas, es inevitable que 
surjan conflictos. Siempre que surja un conflicto hay que 
intentar que ese conflicto no sea una fuente de problemas, 
gastos y pérdidas para la empresa, por lo que se debería 
reconducir para que ese conflicto pueda intentar crear un 
valor y obtener un beneficio. La mediación es un método 
alternativo a la litigación que permite, con la ayuda de un 
tercero, buscar una solución segura gestionada por ellos 
mismos, en tiempo y coste reducidos, y que permite tener en 
cuenta aspectos e intereses adicionales de las partes y crear 
opciones que en los tribunales no se generarán, todo ello de 
forma confidencial, manteniendo o incluso aumentando las 
relaciones comerciales y, sobre todo, conservando el control 
sobre la resolución final del conflicto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CONTENIDOS 
 

 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MEDIACIÓN COMO MÉTODO DE 
GESTIÓN Y SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 
 

1. Aproximación al concepto de mediación 
2. Principios informadores de la mediación 
3. Ventajas de la mediación 
4. La mediación en diferentes ámbitos: familia, social/laboral, 

penal, civil y mercantil 
5. Mediación por medios electrónicos 
6. Mediación transfronteriza 
7. Otros medios alternativos extrajudiciales de resolución de 

conflictos: arbitraje y conciliación 
 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARCO NORMATIVO DE LA 
MEDIACIÓN 
 

1. Normativa Europea 
2. Normativa Estatal 
3. Normativa autonómica 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL MEDIADOR Y LAS 
INSTITUCIONES DE MEDIACIÓN 
 

1. El mediador 
2. Las instituciones de mediación 
3. El abogado en la mediación: buena fe, colaboración, 

confidencialidad, información y asistencia al cliente 
4. Deontología profesional 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACIÓN 
 



1. Ubicación institucional de la mediación: mediación 
intrajudicial y mediación extrajudicial 

2. Inicio de la mediación 
3. Voluntariedad de la mediación 
4. Obligación de mediar derivada de la voluntad de las 

partes 
5. Sesiones de mediación 
6. Acuerdo de mediación, procedimiento y resolución del 

conflicto 
 

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LAS CLÁUSULAS DE MEDIACIÓN 
 

1. Las Cláusulas de Mediación 
2. Eficacia de las cláusulas de mediación 
3. Cláusula de mediación: derecho a la tutela judicial efectiva 

e impedimento al acceso a los Tribunales 
4. Cláusulas tipo 
5. Ventajas de la mediación frente al proceso judicial 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL ACUERDO DE MEDIACIÓN 
 

1. Introducción 
2. Eficacia jurídica del Acuerdo de Mediación 
3. Impugnación del Acuerdo de Mediación 
4. Ejecución del acuerdo de mediación 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 7. MEDIACIÓN EN ASUNTOS CIVILES 
Y MERCANTILES 
 

1. Principios de la mediación civil y mercantil 
2. La mediación civil y mercantil: aspectos jurídicos 
3. Derivación a mediación de asuntos civiles y mercantiles 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 8. EL PROCEDIMIENTO DE 
MEDIACIÓN 
 

1. Procedimiento de mediación 



 
UNIDAD DIDÁCTICA 9. EJECUCIÓN DEL ACUERDO DE 
MEDIACIÓN 
 

1. Homologación del acuerdo 
2. Elevación a escritura pública 
3. Ejecución de los acuerdos 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 10. DISTINTOS MARCOS DE LA 
MEDIACIÓN EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES 
 

1. Mediaciones comerciales 
2. Mediación en el Concurso 
3. Mediación en Propiedad Industrial e Intelectual 
4. Mediación familiar 

 
 
 



MODALIDAD 
 

 

METODOLOGÍA  

 

Online. Se entrega el material a través de nuestra plataforma 

virtual homologada. Contará con acceso a la misma las 24 

horas al día los 365 días a la semana. 

 

http://cursosonline.workingformacion.com  

 

DURACIÓN 

 

300 horas. 

 

IMPARTIDO POR  

 

Tutor experto en la materia. Contará con apoyo a través de 

nuestra plataforma en todo momento.  

 

Al finalizar el curso se hará entrega de un 

DIPLOMA HOMOLOGADO 
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