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OBJETIVOS 
 
 

 

Las situaciones de urgencias, ya sean catastróficas o no, 
requieren de la intervención psicológica. Saber acotar de 
forma adecuada, así como saber identificar los factores 
claves a tratar o aspectos de una intervención rápida es 
importante, y puede suponer la pronta recuperación del 
paciente, o la disminución de secuelas en dicha intervención. 
Con el presente curso se pretende dotar al alumno de las 
habilidades necesarias para llevar acabo una intervención 
efectiva en situaciones de emergencia como por ejemplo la 
actuación ante pacientes con Bulimia nerviosa, Cáncer, 
Bournot, tendencias suicidas, hospitalización infantil, la 
entrevista con el paciente, y las nociones básicas para saber 
dar malas noticias. Este curso no sólo tiene una finalidad 
profesional, sino que esta dedicado tanto a personas 
interesadas por motivos profesionales, así como personales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CONTENIDOS 
 

 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. REACCIONES ANTE 
SITUACIONES DE EMERGENCIA: EL PROCESO DE 
ESTRÉS 
 
1. ¿Qué es el estrés? 
2. Los factores estresores 
3. Síndromes relacionados con el estrés 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 2. REACCIONES PSICOLÓGICAS 
PRIMARIAS ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA Y 
CATÁSTROFES 
 
1. Las catástrofes 
2. Reacciones comportamentales y psicológicas según la 

fase de la catástrofe 
3. Medidas de control en situaciones de crisis 
4. Apoyo psicológico en catástrofes 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRIMEROS AUXILIOS 
PSICOLÓGICOS 
 
1. Introducción: importancia de la asistencia psicológica en 

situaciones de emergencia 
2. Delimitación de los primeros auxilios psicológicos (PAP) 
3. Objetivos generales de los primeros auxilios psicológicos 
4. Ámbitos de aplicación de los primeros auxilios 

psicológicos 
5. Funciones del equipo psicosocial 
6. Pautas de aplicación de los PAP: Protocolo ACERCARSE 
 



UNIDAD DIDÁCTICA 4. APOYO PSICOLÓGICO A LOS 
INTERVINIENTES EN UNA SITUACIÓN DE CATÁSTROFE 
 
1. Reacciones psicológicas de los intervinientes. Apoyo 

psicológico 
2. Objetivos del apoyo psicológico 
3. Principales factores estresores 
4. Estrés 
5. Síndrome del Quemado 
6. La traumatización vicaria 
7. Técnicas de ayuda psicológica para los intervinientes 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMUNICACIÓN Y HABILIDADES 
SOCIALES EN EL ÁMBITO DE LAS EMERGENCIAS 
 
1. Elementos que intervienen en la comunicación 
2. Canales comunicativos: auditivo, visual, táctil, olfativo 
3. Tipos de comunicación 
4. Dificultades de la Comunicación 
5. Habilidades básicas que mejoran la comunicación 

interpersonal. El arte de escuchar 
6. Habilidades sociales 
 
ANEXO 1. PSICOLOGÍA APLICADA A LOS PRIMEROS 
AUXILIOS 
 
1. Valoración de la escena y reacción del accidentado 
2. Principios de comunicación y habilidades sociales 
 

 
  

 



MODALIDAD 
 

 

METODOLOGÍA  

 

Online. Se entrega el material a través de nuestra plataforma 

virtual homologada. Contará con acceso a la misma las 24 

horas al día los 365 días a la semana. 

 

http://cursosonline.workingformacion.com  

 

DURACIÓN 

 

180 horas 

 

IMPARTIDO POR  

 

Tutor experto en la materia. Contará con apoyo a través de 

nuestra plataforma en todo momento.  

 

Al finalizar el curso se hará entrega de un 

DIPLOMA HOMOLOGADO 

 

  

http://cursosonline.workingformacion.com/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Paseo Rosales 32, local 9 50008 Zaragoza 

976 242 109 - info@workingformacion.com 
 

www.workingformacion.com 
 


