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OBJETIVOS

Formacion superior en la implantacion de sistemas de

lidad y su gestion, asi como el desarrollo de modelos de
jon de la calidad y planificacion de la calidad, segun la
01, en el ambito profesional. En definitiva, al final del
lumno sera capaz de comprender el

nto del sistema de gestion de la calidad y su

la mejora, como garantia de éxito en las
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UNIDAD DIDACTICA 1. CO OS SOBRE

CALIDAD
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. Introduccion al concepto de cali
. Definiciones de calidad

. Evolucion del concepto de calidad

. El papel de la calidad en las organizaciones

. Costes de calidad

. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD D[DACTICA 2. INTRODUCCION AL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

. Introduccion a los principios basicos del Sistema de

Gestion de la Calidad

. Enfoque al cliente

. Liderazgo

. Participacion del personal

. Enfoque basado en procesos

. Mejora

. Toma de decisiones basada en la evidencia
. Gestion de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD. ISO 9001:2015

. Las normas ISO 9000 y 9001
. Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
. La norma ISO 9001:2015. Requisitos
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UNIDAD DIDACTICA,4. IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

. Documentacion de un SGC
. Hitos en la implantacion de un SGC

3. Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un

~N o O b~

OO WNE o

OO WNIE

SGC

. Metodologia y puntos criticos de la implantacion

. El analisis DAFO

. El proceso de acreditacion

. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de

Gestion de la Calidad en la empresa

. Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la

calidad

UNIDAD QIDACTICA 5. METODOLOGIA DE LA
AUDITORIA

. Introduccion a la metodologia auditora
. Interpretacion de requisitos

. Responsabilidad de la direccion

. Gestion de recursos

. Realizacion del producto

. Medicion, analisis y mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. CALIBRACION DE EQUIPOS E
INSTRUMENTOS DE MEDIDA DE LA AUDITORIA

. Introduccién a la calibracién de instrumentos de medida
. Calibracion de instrumentos de medida

. Incertidumbre en la medida

. Planes de calibracion

. Conceptos estadisticos basicos

. Estudios de capacidad



METODOLOGIA
Online. Se entrega el material a e nuestra plataforma
virtual homologada. Contara con ac€eso a la misma las 24

horas al dia los 365 dias a la semana.

http://cursosonline.workingformacion.com

DURACION
60 horas.
IMPARTIDO POR

Tutor experto en la materia. Contara con apoyo a través de
nuestra plataforma en todo momento.

Al finalizar el curso se hara entrega de un
DIPLOMA HOMOLOGADO



http://cursosonline.workingformacion.com/
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Formacion Integral S.L.

Paseo Rosales 32, local 9 50008 Zaragoza
976 242 109 - info@workingformacion.com

www.workingformacion.com
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