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OBJETIVOS

ificar los conceptos fundamentales del marketing

ico para determinar el segmento de mercado en el
iciona un producto y elaborar un plan de

permita a la empresa crecer y destacar frente
res, teniendo siempre en mente las
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ETING Y SU
VALOR EN LA EMPRESA.

UNIDAD DIDAC‘[ICA 1. IDENTI CAQIC')N DE LOS
CONCEPTOS BASICOS Y EVOLUCION DEL
MARKETING

. Concepto de marketing
. Vision actual y ambito de aplicacion del marketing
. Nomenclatura y conceptos asociados al marketing

UNIDAD DIDACTICA 2. APROXIMACION AL )
MARKETING Y LOS NIVELES DE LA DIRECCION
ESTRATEGICA

. Mision/Vision: orientacion a producto y orientacion a

mercado

. Proceso de planificacion estratégica

UNIDAD DIDACTICA 3. IDENTIFICACION DEL EFECTO
DE LA DIGITALIZACION EN EL MARKETING.

. Claves del marketing digital.
. Principales canales digitales de comunicacion y captacion

de clientes

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION A LOS
CONCEPTOS DE PRODUCTO Y SERVICIO

. Principios de disefo de productos y servicios.
. Innovacion en marketing.
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. Ciclo de vida de productos.

UNIDAD DIDACTICA 5. DEFINICION DE LAS
DINAMICAS DERIVADAS DEL ESTABLECIMIENTO DE
PRECIOS.

. Precio y decisiones de compra.
. Estrategia de precio y valor

UNIDAD DIDACTICA 6. IDENTIFICACION DE LAS )
POSIBILIDADES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION
Y VENTA.

. Seleccion de canales de distribucion y venta
. Acciones de marketing en el punto de venta

UNIDAD DIDAQTICA 7. ESTABLECIMIENTO DE LOS
PRINCIPIOS BASICOS DE LA COMUNICACION A
TRAVES DEL MARKETING.

. Canales de comunicacion y promocion.
. Comunicacion efectiva.

. MODULO 2: SEGMENTACION, POSICIONAMIENTO Y

BRANDING

UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACIQN DE ,
ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION Y DEFINICION
DEL PUBLICO OBJETIVO

. Segmentacion de mercados potenciales.
. Criterios de seleccion del publico objetivo.

UNIDAD DIDAQTICA 2. IDENTIFICACION DE LOS
PRINCIPIOS BASICOS DE POSICIONAMIENTO Y
BRANDING.
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. El BrandingConstruccion de una marca
. Posicionamiento de marca
. Posicionamiento de productos y servicios.

.MODULO 3: INTEGRACION: MARKETING ON Y OFF

(MARKETING DIGITAL). EL PLAN DE MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERIZACION DEL
COMPORTAMIENTO DIGITAL DEL CLIENTE.

. Las claves de la transformacion en las relaciones con el

cliente

. Experiencia de cliente integral off y on.
. Analisis del ciclo de vida del cliente-customer journey
. Herramientas de medicion digital.

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE UN PLAN
DE MARKETING.

. Andlisis y toma de decisiones en caso real
. Construccién de “funnel de ventas” “hibridas” (fisico +

digital)

. Plan de accion de marketing
. Evaluacion y control del plan de marketing




METODOLOGIA
Presencial en las aulas de Workin
DURACION

50 horas

IMPARTIDO POR

Tutor experto en la materia. Contara con apoyo a través de
nuestra plataforma en todo momento.

Al finalizar el curso se hara entrega de un
DIPLOMA HOMOLOGADO
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