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OBJETIVOS

cepto de almacén ha ido variando a lo largo de los
liando su ambito de responsabilidad dentro de la
jstica. La gestion de almacenes se sitda en el
sos logisticos ente la gestion e existencias y
tion de pedidos y distribucion. El presente
no de los conocimientos y competencias
recta organizacion y control de las
ercancias en el almacen de
lentos establecidos y normativa

y optimizacion de la red de
De igual forma le aportara
estionar de forma

ajo dentro del
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MODULO 1. ORGANIZA ENES
UNIDAD FORMATIVA 1. DISENO ANIZACION DEL
ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE ALMACENES.

1. Procesos y actividades que se desarrollan en el almacén

2. Variantes en procesos Yy actividades segun tipo y tamafio
de empresa

3. Almacén en propiedad o en alquiler.

4. El diseio del almacén

5. Normas especificas a considerar en el almacenamiento y
manipulacion de almacenes

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL ALMACEN

1. Tipos de almacén

2. Flujos fisicos y de informacion en el almacén. Diagramas
de flujos.

3. Organizacion estructural en el almacén

4. Organizacion de la gestion de almacenes.

5. Productividad, tiempos y recursos del almacén.
Tecnologia y productividad.

6. Elementos organizativos y materiales del almacén

UNIDAD DIDACTICA 3. MANTENIMIENTO, EQUIPOS E
INSTALACIONES DEL ALMACEN

1. Equipos e instalaciones del almacén
2. Equipos basicos de almacenamiento



3. Equipos e instalaciones en almacenes automaticos

4. Seleccion de equipos de manipulacion

5. Planes y programas de mantenimiento en almacenes.

6. Plan de mantenimiento preventivo.

7. Aplicacion y costo del plan y programas de mantenimiento

UNIDAD,DIDACTICA 4. COSTE Y PRESUPUESTO DEL
ALMACEN

1. La inversion en el almacén

2. Presupuesto de inversiones y presupuesto operativo.

3. Determinacion de la unidad actividad para la imputacion
del costo operativo y calculo de costos medios e
individualizados a nivel de producto y/o cliente.

4. El presupuesto como herramienta de control del servicio
de almacén: desviaciones e imprevistos.

UNIDAD DIDACTICA 5. CALIDAD PARA LA MEJORA DEL
SERVICIO EN EL ALMACEN

1. Calidad del servicio en el almacén

2. Calidad en los procesos internos

3. Calidad y proveedores

4. Calidad y clientes

5. Gestion de imprevistos e incidencias

6. Calculo de indicadores de gestion y cuadro de control de
calidad

UNIDAD FORMATIVA 2.,GESTI(')N DEL EQUIPO DE
TRABAJO DEL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y GESTION DEL
EQUIPO HUMANO DEL ALMACEN

1. Organizacion del trabajo en el almacén
2. Niveles de direccion
3. La direccion por objetivos



4. Organizacion del trabajo en equipo.

5. Liderazgo, autoridad, poder.

6. La motivacion del equipo.

7. Factores motivadores: Reconocimiento, responsabilidad,
progreso profesional, retribucién, logro de objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE COMUNICACION
APLICADOS AL TRABAJO Y GESTION DEL EQUIPO
HUMANO DEL ALMACEN. NEGOCIACION DE
CONFLICTOS.

1. El trabajo en equipo: Division de tareas, polivalencia,
coordinacion, comunicacion, mejora continua.
2. El trabajo en equipo en el almacén.
3. Dificultades y barreras en la comunicacion entre personas.
Como superarlas.
. Técnicas recomunicacion de trabajo en grupo en general y
en el equipo del almacén en particular.
. Tipos de actitud ante el trabajo: pasiva, activa, proactiva.
. Formas de expresion
. Como aceptar y extraer el mensaje positivo de las criticas.
. La comunicacion en el equipo
. Areas y procesos del trabajo en el almacén susceptibles
de generar conflictos: Identificacion y causas.
10. Conflictos y mediacion
11.  Vision positiva del conflicto como elemento que
potencia la participacion y la cohesion del equipo asi
como el logro de los objetivos.
12. Metodologia de actuacion en un conflicto
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UNIDAD DIDACTICA 3. FORMACION DEL PERSONAL,
CALIDAD Y COMPETITIVIDAD.

1. Los planes de formacion: Estructura, contenido, objetivos.
Incidencia de la formacion en la calidad de servicio.
2. La formacion continua y la formacion de nuevo personal.



UNIDAD FORMATIVA 3. SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS EN EL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD EN EL ALMACEN

1. Concepto y definicion de seguridad y técnicas de
seguridad en el almaceén.

2. Seguridad preventiva.

3. Proteccion colectiva e individual: La proteccion en el flujo
logistico de materiales.

4. Accidentes de trabajo en el almaceén.

5. Disefno de almacén y seguridad laboral.

UNIDADIDIDACTICA 2. EVAI,_UACI(')N DE RIESGOS EN EL
ALMACEN Y SU PREVENCION

1. Factores de riesgo: fisicos y mentales.
2. Evaluacion y control de riesgos.

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE MEDIDAS Y
RECOMENDACIONES DE PREVENCION DE RIESGOS EN
EL ALMACEN

1. Seguridad operativa en el almacén

2. Ergonomia y psicologia aplicada al almacén

3. La seguridad y la motivacion en el trabajo.

4. Buenas practicas en el manejo de materiales y elementos
e manipulacion.

5. Productos APQ y residuos toxicos y peligrosos

6. Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias
en el almaceén




METODOLOGIA
Online. Se entrega el material a e nuestra plataforma
virtual homologada. Contara con ac€eso a la misma las 24

horas al dia los 365 dias del afio.

http://cursosonline.workingformacion.com

DURACION
140 horas
IMPARTIDO POR

Tutor experto en la materia. Contara con apoyo a través de
nuestra plataforma en todo momento.

Al finalizar el curso se hara entrega de un
DIPLOMA HOMOLOGADO



http://cursosonline.workingformacion.com/
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