
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Curso Online de Uso Práctico de ERP-

CRM 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OBJETIVOS 
 
 

 

Hoy en día se exige que las empresas cuenten con la 
agilidad, flexibilidad y capacidad de adaptarse a nuevos 
entornos de una manera rápida e incluso espontánea, la 
competencia es cada vez más fuerte y las empresas tienen 
que mejorar día a día, por ello con este Curso Online de Uso 
Práctico de ERP-CRM podrá conseguir esos objetivos, ya 
que le aportará los conocimientos necesarios para saber 
gestionar la planificación con los clientes y la relación con 
ellos. Además, con la realización de este Curso Online de 
Uso Práctico de ERP-CRM podrá darle solución a las 
incidencias que se experimenten con los clientes para llegar 
a conseguir mejores relaciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



CONTENIDOS 
 

 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA 
OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM 
 

1. Parámetros de configuración del sistema operativo en 
sistemas ERP-CRM: definición, tipología y uso. 

2. Herramientas software para monitorizar procesos, eventos 
y rendimiento del sistema, y para la gestión del 
almacenamiento. 
 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SUCESOS Y ALARMAS DEL 
SISTEMA OPERATIVO 
 

1. Envío de alarmas de aviso ante un problema en el sistema 
operativo. 

2. Trazas y ficheros de confirmación de los procesos 
realizados (logs). 

3. Características y tipos. 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE INCIDENCIAS DEL 
SISTEMA OPERATIVO 
 

1. Trazas del sistema (logs). 
2. Incidencias: identificación y resolución. 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 4. ADMINISTRACIÓN DEL GESTOR 
DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 
 

1. Parámetros de configuración del gestor de datos en 
sistemas ERP y CRM: definición, tipología y usos. 



2. Herramientas software para la gestión del 
almacenamiento y para monitorizar procesos, eventos y 
rendimiento de la base de datos. 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 5. SUCESOS Y ALARMAS DEL 
GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 
 

1. Envío de alarmas de avisos en el gestor de datos. 
2. Trazas y ficheros de confirmación de los procesos 

realizados (logs). 
3. Características y tipos. 

 
 



MODALIDAD 
 

 

METODOLOGÍA  

 

Online. Se entrega el material a través de nuestra plataforma 

virtual homologada. Contará con acceso a la misma las 24 horas 

al día los 365 días del año. 

 

http://cursosonline.workingformacion.com  

 

DURACIÓN 

 

70 horas 

 

IMPARTIDO POR  

 

Tutor experto en la materia. Contará con apoyo a través de 

nuestra plataforma en todo momento.  

 

Al finalizar el curso se hará entrega de un 

DIPLOMA HOMOLOGADO 

 

  

http://cursosonline.workingformacion.com/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Paseo Rosales 32, local 9 50008 Zaragoza 

976 242 109 - info@workingformacion.com 
 

www.workingformacion.com 
 


